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Программа Академии Avaya
Подмосковье, 13 – 14 сентября 2011 года

	08:00 – 08:30
	Встреча участников
	М. Аэропорт, памятник Тельману

	08:30 – 10:00
	Трансфер
	Автобус отходит от м. Аэропорт

	10:00 – 10:30
	Регистрация, приветственный кофе

	10:30 – 11:00
	Презентация компании Landata
	Василий Селюминов,

исполнительный директор компании Landata
	Конференц-зал отеля 

	11:00 – 11:30
	Программа поддержки партнёров компании Avaya 
	Александр Суровцев, 

менеджер по работе с дистрибуторами компании Avaya
	Конференц-зал отеля

	11:30 – 13:00
	Решения Avaya по Video Conference
	Георгий Санадзе, 

технический директор
компании Avaya
	Конференц-зал отеля

	13:00 – 14:00
	Обед
	

	14:00 – 15:00
	Решение колл-центра на базе AVAYA IP Office 
	Владимир Ярославский,

инженер-консультант по решениям компании Avaya
	Конференц-зал отеля 

	15:00 – 15:30
	Особенности и преимущества продуктовой линейки Avaya Data Networking
	Владимир Ярославский,

инженер-консультант по решениям компании Avaya
	Конференц-зал отеля 

	15.30 – 15.45
	Кофе-брейк
	

	15:45 – 16:30
	Avaya Aura™ Contact Center 

	Сергей Гайдук

	Конференц-зал отеля 

	16:30 – 17:30
	Изменения в программе сервисной поддержки
	Андрей Бахарев

	Конференц-зал отеля 

	17:30 – 18:00
	Демонстрация оборудования
	Представители компании Avaya и Landata
	Конференц-зал отеля

	18:00 – 19:00
	Свободное время. Размещение в номерах
	

	19:00 – 22:00
	Ужин
	Ресторан отеля 


1-й день – 13 сентября 2011 г.

2-й день – 14 сентября 2011 г.

	09:00 – 11:00
	Завтрак. Выселение из номеров
	

	11:00 – 13:30
	Трансфер к метро «Аэропорт»
	Автобус отходит от главного входа отеля 


